Polityka prywatnosci Macma Polska Sp. z
0.0.

Definicje

1.Administrator - MACMA POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIED
ZIALNOSCIA z siedzibg w Bykowie, ul. Wroctawska 41, 95-055 Mirkéw

2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamos$¢, w tym wizerunek, nagranie glosu, dane
kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informacje
gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujacego lub innej podobnej
technologii.

3. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zasady przetwarzania danych przez Administratora

1. Administrator w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza
zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z wlasciwymi przepisami, w tym w
szczegbdlnosci z RODO, i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w oparciu o podstawe prawng i zgodnie
z prawem (legalizm);rzetelnie 1 uczciwie (rzetelno$¢); w sposob przejrzysty dla
osoby, ktorej dane dotycza (transparentno$c€); jedynie w zakresie, jaki jest to
niezbe¢dne dla osiagnigcia celu przetwarzania danych (minimalizacja i
adekwatnosc);a przechowuje je jedynie przez okres przydatnosci do celéw, do
ktorych zostaly zebrane, zapewniajac przy tym odpowiednie bezpieczenstwo
danych i ich usuwanie lub anonimizacj¢ po tym okresie.

Zakres i cele gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych

1. Podawanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze
uniemozliwi¢korzystanie z ustug §wiadczonych przez Administratora

2. Dane osobowe Klientéw Administratora przetwarzane sg na potrzeby wykonania
ustug swiadczonych przez Macma Polska Sp. z o.0. takich jak dostawa produktu



lub ustugi, dostawa zamdéwionych informacji handlowych oraz wszystkie czynnosci
poprzedzajace ww. takie jak odpowiedz na zapytanie dotyczace oferty, lub
przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, a takze windykacja naleznos$ci

3. Jezeli Klient wyrazi na to zgode, jego dane osobowe moga by¢ ponadto
przetwarzane w celach marketingu ustug wtasnych Administratora.

4. Klient ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych w
kazdym czasie. Cofnigcie zgody nie bedzie wptywac na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych.
Administrator zaprzestanie przetwarza¢ dane Klienta, chyba ze bedzie w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla niego wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg w takim wypadku nadrzedne lub dane Klienta beda
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen .

6. Klient ma prawo takze dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; prawo do usunigcia danych,
ograniczenia przetwarzania danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych; prawo do przenoszenia danych; prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego — Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

7. Z prawa do wycofania zgody, wyrazenia sprzeciwu oraz innych wyzej
wymienionych Klient moze skorzysta¢ wysylajac maila na adres biuro@macma.pl .

8. W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
Panstwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych

1. W celu zapewnienia integralnosci 1 poufnosci danych Administrator wdrozyt
procedury umozliwiajace dost¢p do danych osobowych jedynie osobom
upowaznionym 1 wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i
techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych osobowych sg
rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

2. Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbgdne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaly gwarancj¢ stosowania
odpowiednich §rodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja
dane osobowe na zlecenie Administratora.



3. Administrator prowadzi na biezaco analiz¢ ryzyka i monitoruje adekwatnos¢
stosowanych zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen.

Dostep do danych osobowych

1. Dostep do danych osobowych Klientow maja wylacznie zaufane osoby, ktore
pomagaja Administratorowi w realizacji zamowienia w szczegdlnosci przekazuja
klientowi informacje w tym informacje merytoryczne, handlowe i marketingowe

swiadczg ustugi kurierskie, przygotowuja zamdwienia, prowadza rozliczenia
zlecen.

2. Wszyscy pracownicy 1 wspolpracownicy Administratora majacy dostep do
danych osobowych Klientow sg indywidualnie upowaznieni do przetwarzania tych
danych oraz pouczeni o spoczywajacych na nich obowigzkach w zakresie ochrony

prywatnosci.
Przechowywanie danych osobowych

1. Dane osobowe Klientéw sa przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji
celu, dla ktérego przetwarzane sg dane, ktéry przyktadowo wynosi:

- w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z zakupem towaroéw lub ustug -
5 lat od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktorym nastapita ptatnos¢ za
zamoOwienie
- w przypadku danych przetwarzanych dla celéw marketingowych — do czasu
wyrazania sprzeciwu lub zadania usunigcia danych przez Klienta

2. Okres przechowywania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy jest to
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a
po tym okresie —w przypadku i zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

3. Po uptywie okresu przechowywania danych Administrator dokona ich usuni¢cia
lub anonimizacji

Portale spolecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznos$ciowych (Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter). Dane te sg przetwarzane wylacznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikoéw o aktywnos$ci
Administratora oraz promowaniu rdéznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na promowaniu wlasnej marki.



Komunikacja za posrednictwem poczty i e-mail

Dane osobowe zawarte w korespondencji tradycyjnej lub e-mail kierowanej do
Administratora sg przetwarzane wyltgcznie w celu komunikacji i rozwigzania
sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. Podstawg prawng przetwarzania jest

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego dzialalnoscia
gospodarcza.

Komunikacja telefoniczna

Administrator moze zada¢ podania danych osobowych w wypadku kontaktu
telefonicznego o ile jest to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej ten dotyczy
kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na umozliwieniu obstugi zadan
oraz udzielania odpowiedzi na pytania zadawane przez osoby zainteresowane
ustlugami Administratora.

Pliki cookies

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu uzytkownika
przegladajacego serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajace korzystanie ze
strony internetowej — np. poprzez badanie ruchu na stronie. Podstawa prawna
przetwarzania takich danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim w celu dostarczania
uzytkownikowi ustug §wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych
ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $§wiadczace na jego
rzecz ustugi analityczne 1 statystyczne korzystaja z plikow cookies, przechowujac
informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.) gtdwnie poprzez pliki cookies stuzace do monitorowania ruchu na
stronie internetowej, tj. analityki danych, w tym cookies Google Analytics (sg to
pliki wykorzystywane przez spotkeGoogle w celu analizy sposobu korzystania z
serwisu przez uzytkownika, do tworzenia statystyk 1 raportéw dotyczacych
funkcjonowania serwisu). Narzgdzie Google Analytics stuzy rowniez kierowaniu
do uzytkownikoéw reklamy behawioralnej. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji. Szczeg6towe informacje o zakresie 1 zasadach
zbierania danych w zwiazku z t3 uslugg mozna znalez¢ pod linkiem:

Google — Prywatno$¢ i warunki.



https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

Zmiana Polityki prywatnosci

1.Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki poprzez
opublikowanie nowej wersji Polityki na stronie internetowej.

2.Rejestracja na stronie internetowej jest rownoznaczna z zapisem na liste
odbiorcéw newslettera, z ktorego mozna si¢ wypisa¢ wysytajac wiadomos¢ e-mail
na adres: marketing@macma.pl



