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1. Informacje ogdlne:

1. Wiascicielem sklepu internetowego Macma WebShop jest firma Macma Polska Sp z o0.0.,
z siedzibg w Bykowie, ul. Wroctawska 41, 55-095 Mirkéw, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000144153, zwang dalej Sprzedajgcym.

2. Kupujacym moga by¢ wytacznie agencje reklamowe i/lub firmy prowadzace dziatalnos¢
reklamowa, uprzednio zarejestrowane na stronie www.macma.pl.

3. Oferta sklepu internetowego jest aktualna tylko dla klientdw majacych siedzibe na

terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sktadanie zaméwien:

1. Zamowienia przyjmowane sg bezposrednio przez strone www.macma.pl.

2. Zamoéwienia mogg sktada¢ klienci zarejestrowani na stronie www.macma.pl po
zalogowaniu na stronie.

3. Kupujacy sktada Sprzedajgcemu w formie elektronicznej zamdwienie wraz z okresleniem
asortymentu towaru i jego ilo$ci oraz ewentualnego rodzaju znakowania.

4. Sprzedajacy potwierdza realizacje zamdwienia poprzez wystanie wiadomosci na
wskazany adres e-mail.

5. Potwierdzenie zamdwienia jest wigzgce dla obu stron.



6. Klient moze wycofac ztozone zamdwienie poprzez wystanie wiadomosci e-mailem na
adres kontakt@macma.pl pod warunkiem, ze zamdwiony towar nie zostat juz
oznakowany, spakowany lub wystany.

7. Nie ma mozliwosci anulowania zamdwienia na towar, ktory zostat juz oznakowany,
spakowany lub wystany.

8. Wszystkie ceny podane sg w PLN i sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony
podatek VAT w wysokosci 23%.

9. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia zostanie wystawiona faktura VAT i wystana na

wskazany adres pocztowy lub mailowy w przypadku faktur elektronicznych.

3. Koszty dostawy:

1. Koszt transportu towardw na terytorium Polski uzalezniony jest od Statusu jaki posiada klient, z
wytgczeniem sprzedazy towaréw wykonanych ze szkta i ceramiki, ktore obejmuje osobny cennik
transportu.

START UP, SILVER — koszt transportu dla zaméwien na taczng kwote ponizej 750PLN netto ponosi
zamawiajgcy. W przypadku zamowien na kwote wyzszg niz 750PLN netto, koszt transportu ponosi
Sprzedajgcy.

GOLD - koszt transportu dla zamdwien na faczng kwote ponizej 500PLN netto ponosi zamawiajacy. W
przypadku zamdwien na kwote wyzszg niz 500PLN netto, koszt transportu ponosi Sprzedajacy.

PLATINIUM — niezaleznie od kwoty, koszt transportu ponosi Sprzedajacy.
2. Wysytka ceramiki i szkta wigze sie z dodatkowym zabezpieczeniem paczki i zwiekszonym kosztem

transportu.

0-19 szt.— 16 PLN

powyzej 19 szt. — 120 PLN

Bezptatny transport ceramiki przystuguje po osiggnieciu kwoty zamdwienia 1000 PLN netto.

3. Catkowity koszt transportu zamowienia zostanie obliczony przez Sprzedajgcego w momencie
wysytki towaru.

4. Kupujacy moze o$wiadczy¢, ze transport odbedzie sie wedtug jego ustalen, na jego koszt i ryzyko.
W takim przypadku Sprzedajgcy zobowigzany jest przygotowac towar do zatadunku w swojej
siedzibie w terminie wskazanym przez Kupujgcego, ale po wczesniejszym ustaleniu tego faktu z
opiekunem handlowym firmy.

5. MACMA POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci zwigzanej z zaginieciem towaru, jego

uszkodzeniem podczas transportu, a takze za opdznienia w dostarczeniu przesytki, ktére nastgpity



z winy przewoznika.

4. Moment podatkowy i dostawa towaru

W przypadku dostawy towaréw lub wykonania ustug Macma Polska Sp. z 0.0. przyjmuje jako
zasade, ze momentem dostawy towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug jest moment wydania (dostarczenia towaru), ktéry nastepuje w
dacie:

- bezposredniego wydania towardw na rzecz nabywcy z magazynu firmy Macma Polska

Sp. zo.o.

- wydania towaru przewoznikowi na podstawie zawartej umowy przewozu towaru
pomiedzy Sprzedajacym a firma kurierska

5. Formy ptatnosci

1. przelew bankowy — przedptata w przypadku nowych klientéw przy realizacji trzech
pierwszych zaméwien

2. przelew bankowy zgodnie z terminami ptatnosci wynikajacymi z zawartych umoéw
wspotpracy

3. ptatnos¢ za pobraniem (u kuriera przy odbiorze)

4. gotéwka (ptatnosc przy odbiorze wiasnym transportem)

6. Czas realizacji zamoéwien

1. Zamowienia wysytane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Czas realizacji
zamowienia w przypadku produktéw dostepnych w magazynie lokalnym wynosi 24h/48h.

2. W przypadku realizacji ztozonych zamdwien obejmujgcych ustugi znakowania czas ten
moze sie nieznacznie wydtuzy¢. Warunki dotyczgce terminu dostawy zamdwionego

towaru ustalane sg indywidualnie przez Sprzedawce oraz Zamawiajgcego.

3. W przypadku towardw wymagajacych sprowadzenia z magazynu centralnego,

wysytany jest on w terminie widocznym na stronie www.macma.pl przy kodzie

produktu (wysytka tylko w dni robocze).

7. Reklamacja i zwroty

Procedura dotyczaca czynnosci reklamacyjnych zawarta jest w Regulaminie Reklamacji i Zwrotéw

na stronie www.macma.pl w Strefie dla Agencji w zaktadce ,,Dokumenty i Regulaminy”.



8. Postanowienia dodatkowe

1. Ztozenie zamdwienia w sklepie www.macma.pl oznacza zaakceptowanie postanowien
niniejszego regulaminu oraz Regulaminu Reklamacji i Zwrotéw, dostepnego na stronie
www.macma.pl w zaktadce ,Dokumenty i Regulaminy”.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 roku.

3. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy jest sad witasciwy

dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.



